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DASAR HUKUM KUALIFIRASI PELAKSANA

1.   Undang-undang    Nomor   36   tahun
2009 tentang kesehatan

2.   Undang-undang    Nomor   25   tahun
2009 tentang Pelayanan Publik

1.   Undang-undang    Nomor   4    Tahun

2019 tentang Kebidanan

1.    Minimal berpendidikan  D 111  Kebidanan

2.   Memahamj tugas pokok dan fungsi Bidan

KETERKAITAN PERALATAN/ PERLENGKAPAN

1.   Pendaftaran
2.   Kasir
3.   Laboratorium
4.   Apotik

1.   Sarana:
a.  Laptop / PC yang terkoneksi jaringan

internet
b.  Alat tulis kantor
c.  Rekam    medis    pasien    dan    Kartu

pasien
d.  Obat dan BHP
e.  Peralatan kedokteran
f.   Meja kursi kantor ( meubelair )

2.   Prasarana
a.  Kursi tunggu pasien
b.  Media promkes
c.  Tern at tidur asien

PERINGATAN PENCATATAN   DAN PENDATAAN

1.   Pelayanan         dilakukan          sesuai
prosedur

2.   Harus   ada   catatan   rekam   medis
baik manual atau elektronik

3.   Ada   persetujuan   tindakan   dengan

Dilakukan   pencatatan   baik   secara   manual
maupun elektronik



-G-52rm»
15  men'lt

Penyelesaian  Pelayanan  Bidan  KIAIKB
Puskesmas   Karangmoncol   mulai   dari
dipanggil,      dilayani      sampai      selesai
diperiksa membutuhkan waktu  15 menit
kecuali ada tindakan medis.

Penanganan     pengaduan     teTkalt     deT\gar`
produk   layanan   Puskesmas   Karangmoncol
baik   secara   langsung,    telepon,    sins   atau
kotak  saran  akan  ditangani  oleh  tim   umpan
balik  dan  akan  ditindaklanjuti  yang  kemudian
informasi      mengenai     tindak      lanjut     yang
dilakukan  akan  diberitahukan   melalui  papan
informasi umpan balik keluhan pelanggan.

Untuk  pengaduan  Puskesmas  Karangmoncol
bisa  melalui  :

1     Survey kepuasan pelanggan
-     Kotaksaran
-      Email

uskesmaskaran moncol ahoo.com
•Tel AVA/SMS  :  0823 5865 4445
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