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Nama sop                              PELAYANAN PASIEN
KESEHATAN GIGI DAN

MULUT

DASAR HUKUM
KUALIFIKASI  PELAKSANA

1.   Undang        -undang 1.   Berpendidikan Sariana kedokteran gigi
Nomor   25   tahun   2009tentangpelayananpublik2.Undang-undangNomor36tahun2009tentangkesehatan3.PeraturanMenteriKesehatanRepublikIndonesiaNomor89th2015tentangupayakesehatangigidanmulut4.KeputusanMenteriKesehatanRepublikIndonesiaNomorHK.02.02/Menkes/62/2015tentangpanduanpraktekklinisbagidoktergigi 2.    Berpendidikan D 111  kesehatan gigi

3.   Memahami tugas pokok dan fungsi Puskesmas

KETERKAITAN PERALATAN/ PERLENGRAPAN

1.   Pendaftaran 6.   Sarana :
2.   Laboratorium a.   Laptop / PC yang terkoneksi jaringan internet
3.   Bpumum b.   Mesin antrian
4.   Apotik c.   Alat tulis kantor
5.    Kasir d.   Rekam medik pasien dan kartu paslen

e.   Obatdan BMHP
f.    Peralatan kedokteran
9.   Perlengkapan diagnostik / Iaboratorium
h.   Meja kursi kantor ( meubelair )

7.   Prasarana
a.   Kursi tunggu pasien
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) pER`NG^T^N                          ) pENCATAT^N  D=N PENDATz=m`  1.   Pelayanan          dilakukan Dilakukan    pencatatan    baik    secara    manual    maupun
sesuai prosedurJ2.Harmsada   catatanrekammedisbaikmanilalatauelektronik3.Adapersetujuantindakandenganpasien elektronik

PENGAWASAN INTERNAL BIAYA/ TARIF

Pengawasan                    atas 1.   Pasien umum sesuai Perda

pelaya n an                      pasien 2.   Pasien       BPJS       dengan       FKTP       Puskesmas

kesehatan   gigi   dan    mulutdilaksanakanolehKepalaPuskesmas,timauditinternal,danpenanggungjawabrawatjalan karangmoncol gratis

JANGKA WAKTUPENYELESAIAN
PENANGANAN  PENGADUAN,  SARAN  DAN MASUKAN

Penyel esa ian         pelayanan Penanganan   pengaduan   pasien   terkait   dengan   produk

pemeriksaan  kesehatan  gigi layanan Puskesmas Karangmoncol,  baik secara langsung,

dan       in ul ut       P uskesmas telepon,  sins,  atau  kotak  saran,  akan  ditangani  oleh  tim

Karangmoncol     mulai     dari umpan    balik   dan   akan   ditindaklanjuti   yang    kemudian

dipanggil,    diperiksa   hingga informasi    mengenai    tindak    lanjut    akan    diberitahukan

selesai                             dilayani melalui papan informasi umpan balik keluhan pelanggan.

membutuhkan   waktu   ±   15 Untuk       pengaduan       pelanggan       untuk       Puskesmas

menit  kecuali  ada  tindakan Karangmoncol,  bisa melalui :

medis tertentu 1.   Survey kepuasan pelanggan

2.   Kotak saran

3.   Telepon,      sins,      atau      whatsapp      ke      nomor

082358654445
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